ALGEMENE CONSUMENTENVOORWAARDEN VOOR HET
AFBOUWBEDRIJF IN NEDERLAND

emiging voor Afoouwbaedriven (NOA), zijn tot stand gekomen in overiag met de

Cansumentenbond en Vereniging Eigen Huis in het kader van de SER Cobrdinatie-

mwwammmmwlmnm Ze zijn aan-

mwllprlama Dlumzindnw gedeponeerd bij de
van Koophandel te Utrechi onder nummer 30171023,
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ARTIKEL 1 - Definities
In deze voorwaarden wordt varstaan onder:
Consument:  natuurlijk persoon, dee niet handelt in de witoefening van beroep of

bedriff.
Ondememer: natuuriijk of rechispersoon, lid van NOA, die bedrjfsmatig offertes

4. De ondememer is aansprakeljk voor de schade, tenzij daze hem niet is toa 8
rakenen.
5. De ondememer draagt er zorg voor dat het werk wordt verricht door lerzake

deskundige personen,

6. De ondernemer vrijwaart de consument tegen aanspraken van derden tot
vergoeding van schade, voof Zover deze deor de uitvoering van het werk is
toegebracht en e verwijten s aan nalatigheid. onvoorzichtigheid of verkeerde

1 van de memmdm
uwumuuummmn«wmwm

ARTIKEL 6 - Verplichtingen van

kaosten van elektricitell, gas en water komen voor Zin
4. mmumdhmumhmﬂmmmumm
hedan eniof leveringen die niet tot het werk van de ondernemer behoren zo-
mmwwwwwummmmmw
onistaat, dient de consument

- *

vertraging
mmmmunmmm.

uhhmumdhnuhdm afbouw-, vioeren- en'of terrazzo, aan de ondememer te melden.
d- @n wandr i haden uitvoen on daar- 8. De consument draagt het risico voor schade veroorzaak! door:
mammm Winmwm-

Werk: het fotaal van de ftussen de consument an de ondememer Over- ) mu-d:nrdo i
eeng Y werk en daarbi] doar de ondememer ge- Jroerende zaak mmmm
leverde materialen. mnmmnndhumdbdw«mm&'bmﬂh

NOA: Nederlandse Ondermnemersvereniging voor Afbouwbedrijven. king zijn

mmmumammmwmamuwﬂ»

ARTIKEL 2 - wen op grond van artikel 5 lid 3.

Deze algemene zijn van ing op alle - tussen

ondernemer en consument. ARTIKEL 7 - Meer- en minderwerk

1. Bljchm]wumwwemmmmindnmmmdaﬁsmde

ARTIKEL 3 - Aanbod is gesioten, mmmmmde

1. Het aanbod voor werk wordt schriftelijk of ged: tenzij sp -mnh:htumq:-n

sende omstandigheden dit camogelijk maken. mﬂmw mn«momammme
2. Het aanbod wordt voorzien van een daglekening en is onhemoepelijk gedu- verrekeningen niet meer bedraagt dan 10% van de prijs van het werk.
rende 30 dagen na ontvangst. 2 MMMMnnwmmwmlmmmpmun

3. Het aanbod omvat @en omschrijving van de te vamichten werkzaamheden en de
te leveren materialen die voidoende gedetailleend is om een goede becordeling
van het aanbod door de consument mogelijk te maken.

4, Het aanbod vermeidt zo precies mogelij het tidstip of tijdvak waarop met het
werk kan worden begonnen en bevat een aanduiding van de duur van het werk
en een vaste dan wel vermoedelijke datum van

5, Het aanbod geeft inzicht in de prijs van de materialen en in de prijsvorming-
methode die voor de uit ie voeren zal worden g
aanneemsom of regie
a) Bij de prij g de aar ) komen pariijen een vasi bedrag

ovareen waarvoor de werkzaamheden zullen worden verricht.

b) Bij de prijsvormingsmethode regie doet de een

opgave van de prijsfactoren (0.a. uurtarief en eenheidspriizen van de beno-
malerialen). De onds gesaft van de il @en

ARTIKEL 5 - Verplichtingen van de ondernemer
1. Doomnmalhummud mnmummﬂ
ik De worden verricht binnen de nor-

oversengekomen.

2 Dummnmajltﬂdommmmmmuﬂ-wmm
zijnde voorschriften in acht zoals deze van kracht zijn of zullen zijn ten tide van
de uitvoering van het werk,

3 mmummmumw

[ warkzaamheden, waaronder het werken op

mmmwuwmmmummm
of redelijkerwijze niet bahoorde te kennen.

het werk wordt behoudans in wda or
of alekironisch oversengekomen.

ARTIKEL 8 - Overmacht

1. w«mmMmmMmmmuﬂdupmﬂmuﬁuﬁkwmwﬂdm
is de wederparti] voor die periode van zijn verplichtingen ontheven

2 wmummmmwﬂmmwmmmmmwwm
een oorzaak die hem niet kan ij ge-
wmmvmmmn(mm)mmnmwmm
de andere partij van de in redelijkheid gemaakie kosten.

g vooraf schriftelijk

ARTIKEL 9 - Oplevering
f. BQWMMQWWMHMWMM
tijdvak is de ondememer verplicht de hi geleden aar b
mmammmmmw
2. Het werk is opgeleverd wanneer de ondememer aan de consument heeft mee-
dat het werk voitookd is en deze hat werk heefll aanvaard.
3. Het werk word! als opgeleverd beschouwd:
- wanneer uiterlijk 14 werkdagen zijn verstreken nadat de consument van de on-
mﬁwwammw-wumm
voltooid is en deze heefl nagelaten het werk binnen die termijn e aanvaarden;
mummmmmmnmleinmm
neemt, met dien dat door in g g van een gi van
memuwmm.mnsmnp-
br i bonden gevolg (oplevering) niet gerechtvaardigd is.

termijnen geschiedt in avenredig-
heid met de voorigang van het werk. Betaling dient in dat geval plaats te vinden
uiterlijk twee weken na ontvangst van de rekening.

g dient de ondk bij de con-

uitgesplits1 naar de oorspronkelijke op en van het
enfol minderwerk.
3. In de eindafrekening wordt een specificatie gegeven van de gebruikie mataria-
len en de kosten daarvan, van de gewerkie uren en de uurtarieven en van de

overige kosten. Indsen van 1oapassing wordt verder aen spacificatie van mear-
enfol minderwark opgenomen.



4. De in het vorige lid genoemde specilicatie vind! niet plaats voor zover het werk
s VOOr @8N aanneemsom, behoudens opgedragen maeer- eniof mn-

5 Imﬁmmﬂawmmmmmm

3. Kieine onvolkomenheden die geen afbreuk doen aan de brulkbaarheid, de kwa-
lnelt, de duurzaamheid, het uiterljk en het aanzien van het geleverde werk,
vallen buiten de

mag deze richiprijs met niet meer dan 10% worden
meerverk mel inachtneming van het bepaaide in artikel 7. De reden van een
eventuele overschrijding van de richtprijs dient uit de specificatie duidelijk te

6. B van o irekening vindt plaats binnen drie weken na ontvangst van

dlmlv.uirq
nmxa.u Mw&-ﬂlg
1. De

te betalen voOr het verstrigen
vnnd.hahpdalun Doet de consument dat niet, dan zendt de

4. Indien u-om-rmnnrmwm i van de
hirifteli heeft aan de consument, vervalt
anmmm-mm”mdhmmmwmmmmm
de iften len van het werk. De bewijslast
rust op da ondermamer.

5. Het voorgaande laat onveriet dal de ondernemar 0ok na de genoemde perioden
aansprakelijk kan blijven op grond van de wet.

Garantiebepalingen Plafond- en Wandmontagebedrijven

mmmmmmdmmmwmmmmm
mant de gelegenheid binnen veertian dagen na ontvangst van deze betalings-
herinnering het openstaande bedrag alsnog te betalen
E.AummmmmdouﬂdnommmmmmumlIdu
de or rante in rek vanal het van
v-mmmmmuooﬂkmmm:m

3. Door een partij te maken gemaakie bullengerechialijke kosten om betaling van
eeon schuid al te dwingen, mmmmﬂhmmw
bracht. De hoogte van deze bui lijhe i ) i ondk

aan like grenzen. D an in het desl van de consument worden

l.mmmlmmmmmmmmmmw

gesommeerd
te gaan. Het in de vorige zin bepaaide laat het recht van de ondernemer op
vergoeding van kosien, schade en rante onveriet.
5. mwwwmmmmm materizlen, totdat de con-
betalingsverphchting

sument aan zin

6. Indien de ¢ verschuldigde betaling of schade-
vergoeding niet lijdig betaalt, is hij in verzuim. indien de ondememer na daarioe
mmm«mnwmmmm 10 dagen betaalt, is de
consument gerechtigd te handelen overeenkomstig de leden 2 en 3 van dit artikel.

Br @en aan de

ARTIKEL 13 - Niet-nakoming van de overeenkomst
1. mmmmmmmmmmmmm
staande

aehomn m|mdwmmmuom&mm
, VOOr ZOVer de

ringe betekenis de antbinding niet rechtvaardigt.

ARTIKEL 14 - Ebﬂldunmﬂu-mmgd.
lDoamrnf 0 mer ke ontwerpen. afbeeldingen, om-
hrijving YT begrotingen en calculaties e.d. waarvan de
ond :ichh-l ‘, d Mvoorhm bﬂmunm&m
2. Alle mat
modellen e.d. mm(mwm modelrechten e.d.) worden
voorbehouden en dienen te worden geéerbiedigd.

ARTIKEL 15 - Garantie
Garantiebepalingen Stukadoors- en Afbouwbedrijven

De ondernemer g deert dat el in het werk na oplevering ge-
amumummmwuwm tenzi
hunmnunmmgnnmmmmm mmmm
laat onveriet dat de ondememer ook na de g
gmmmmmmmmmumnoommum

Garantie Stukadoorswerk Buiten

Garantie Stukadoorswerk Binnen
1. De dat het stukadoorswerk:
a)wmm-mu-mmwlwm

b) niet zal scheuren in de pleisteriaag, tenzij dit wordt vercorzaakl door de wer-
king van de ondergrond, en alisen voorzover die werking redelijkerwijs door
de ondernemer niet kon wordan voorzian.

2. De garantie wordt gegeven voor een duur van vill jaar,

Garantiebepalingen Vioeren- en Terrazzobedrijven

% mmmwmummmhmmmwm
de hiema te noamen perioden k ioos zullen
mmmwwmuawnmmmmm
bij terrazzowerk drie jaar;

bij kunststofvicerafwerking vijl
2. mgnranlim“r;nljmn mmmmwdmwmmmmonu

De er garandeert dat eventuele gebreken in het werk na oplevering ge-

ken in het werk aansprakelijk kan blijven op grond van de wet.

Garantie Plafonds
De ondermemer garandeert dat het aangebrachte plafond duurzaam opgehangen
wordt aan de bovenliggende constructie,

Garantie

De ondernemer garandeert dat de idoen aan het bouwbesiuit voor wat
i , brandwerendheid en stabiliteit. Vervuiling door rook etc.

ismeds g by Id UV-straling is van garantie uit-

gesioten.

ARTIKEL 18 - Geschillenregeling

\.qu en over de of

slechts in g geno-
men, indien de consument zijn kiacht eerst bij de ondememer heeft ingediend.
3. Nadat de klacht bij de ondememer is ingediend. moet hat geschil uitertijk drie

mmmmmnﬁam_mmm-

den gemaakt.

4. Wanneer de consument een geschil aanhangig maakt bij de Geschillencom-
missie, is 0e ondernemer aan deze keuze gebonden. Inden de ondememer dit
wil doen, moet hij de consument vragen zich binnen vijf weken uit e spreken of
hij daarmee akkoord gaat. De ondermemer dient daarbij aan te kondigen dat hij
zich na het verstrijken van de voornoemaa termin vrij zal achten het geschil bij
de rechter aanhangig te maken.

5. De Geschillencommissie doet uitspraak met in achineming van de bepalingen
mmwmmw Hmr-gumamm geschillencom-
missie wordt aag gen van de geschillen-

bevoegd van geschillen kennis te nemen,

ARTIKEL 17 - Branch it bindend

% WMWW&MM*MWW*Wl
si9 door haar leden, tenzij het lid het bindend advies binnen twee maanden na
de verzending daarvan ter vemietiging aan de rechter vooriegt. Deze garant-
stefling herdeeft, indien het bindend advies na toetsing door de rechier in stand
hmmwmmdﬂMhmummnm

2, Voor \oepassing van deze gasanbe is vereist dat de consumen! een
lijk of elektronisch beroep doet bij NOA, Postbus 310, soomvunmh.l
info@noa.nl.

3. NOA haft geen Indien, hei geschil ter zitiing
mumummmmum
van &én van de volgende situaties sprake is:

- aan het lid is surséance van betaling verieend of
- hetlid is failliet verklaard of

¥ zijn felteijk beéindig

Bepalend voor deze laatste situatie is de datum waarop de bedrijfsbedindiging
in het Handelsregister is ingeschreven of een eerdere datum. waarvan NOA

riffsactiviteiien feitelijk zijn bedindigd.

&Dnglrlmwlngmmilmktnlilﬁwﬂ.p-mmm
verstrekt deze gar g onder de die op
dmgl‘amunbempmﬂn mmmmmm
overdraagt (cedeert) gelijktiidig

sument en op kosten van de NOA de (buiten)gerechialijke incassoprocecure zal
voeren, $6n en ander ter keuze van NOA.

ARTIKEL 18 - Wijziging algemene voorwaarden
NOA zal deze voorwaarden slechis wijzigen in overieg met de Consumentanbond
en Vereniging Eigen Huis.



